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1. Veiligheidsaanwijzingen 
 

Lees deze gebruiksaanwijzing voordat u het apparaat in gebruik neemt. Het geeft u belangrijke 
veiligheidsinformatie en zorgt ervoor dat u het meeste uit uw JDE-product haalt. Bewaar deze handleiding op 
een veilige plaats, zodat u deze kunt raadplegen 
 
DIT IS EEN BEDIEND APPARAAT. Laat het niet onbeheerd achter tijdens gebruik of in geval van storingen of 
schade. 
 
Belangrijk: Bedienen, vullen en reinigen van de automaat dient uitsluitend te worden uitgevoerd door 
geautoriseerde en getrainde personen. Laat nieuw personeel altijd de bedieningshandleiding lezen voordat zij 
de automaat bedienen en zorg ervoor dat zij op de hoogte zijn van alle aspecten ten aanzien van veiligheid en 
hygiëne. 
 
• Dit apparaat kan worden gebruikt door kinderen van 8 jaar en ouder en personen met verminderde fysieke, 

zintuiglijke of mentale vermogens of gebrek aan ervaring en kennis als ze onder toezicht staan of instructies 
hebben gekregen over het veilige gebruik van het apparaat en de gevaren ervan begrijpen. 

• Kinderen mogen niet met het apparaat spelen.  
• Reiniging en onderhoud mag niet worden uitgevoerd door kinderen, tenzij zij ouder zijn dan 8 jaar en onder 

toezicht staan. Houd het apparaat en het snoer buiten het bereik van kinderen jonger dan 8 jaar. 
• Dit apparaat is bedoeld voor gebruik in werkomgevingen, waaronder personeelskeukens, winkels en 

kantoren, boerderijen, klanten in hotels, motels, bed & breakfasts en andere omgevingen binnenshuis. 
 

1.1 Elektrische veiligheid 
WAARSCHUWING: Om veiligheidsredenen MOET dit apparaat geaard zijn. 

• Gebruik geen apparaat met een beschadigd snoer of beschadigde stekker of na  
• een storing of als het apparaat op enigerlei wijze is beschadigd of gevallen. Dit kan leiden tot brandgevaar, 

elektrische schokken of letsel. 
• Raak de kabel nooit aan met natte handen. 
• Als het netsnoer beschadigd is, moet het om veiligheidsredenen vervangen worden door CINO of 

gekwalificeerd, geautoriseerd onderhoudspersoneel van CINO. 
• Trek de stroomkabel niet over scherpe randen, klem hem niet vast en laat hem niet naar beneden hangen. 

Hij mag niet in contact komen met hete of vochtige oppervlakken. 
• Het gebruik van niet door de fabrikant toegestane verlengsnoeren kan schade, ongevallen of brand 

veroorzaken. 
• Wij raden aan het apparaat aan te sluiten op een stopcontact waarop geen andere apparaten zijn 

aangesloten. Doet u dit niet, dan kan dit overbelasting veroorzaken of een stroomonderbreker of zekering 
doen doorslaan. Het stopcontact moet bij voorkeur worden beveiligd met een aardlekschakelaar. 

• Dit apparaat voldoet aan richtlijn 2014/30/EU betreffende elektromagnetische compatibiliteit. 
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1.2 Algemene veiligheid 

• Het apparaat is niet geschikt voor installatie in een ruimte waar waterstralen kunnen worden gebruikt. 
• Plaats het apparaat op een vlak en horizontaal oppervlak dat het gewicht van het apparaat kan dragen. 
• Delen van het oppervlak en de binnenkant van het apparaat kunnen heet worden als gevolg van 

restwarmte na gebruik. 
• Plaats het apparaat niet boven of in de buurt van warmtebronnen zoals ovens of open vuur. 
• Het koffiezetapparaat mag tijdens gebruik niet in een kast staan. 
• Sla het apparaat niet op in en laat het apparaat niet achter in een ruimte met een temperatuur onder 0°C, 

aangezien in het apparaat aanwezig water kan bevriezen en schade kan veroorzaken. Neem contact op met 
uw serviceprovider in geval van storingen als gevolg van blootstelling aan lage temperaturen. 

• Het apparaat kan op de waterleiding worden aangesloten. Raadpleeg uw serviceprovider voor installatie en 
benodigde onderdelen in overeenstemming met de lokale voorschriften en vereisten. Dit betreft gebruik 
van nieuwe waterslangen en aansluitingen conform EN61770. 

 

1.3 Bedrijfsveiligheid 
Waarschuwing 
• De uitlaten voor koffie en heet water kunnen heet zijn nadat de drank is afgegeven. Laat het apparaat 

voor reiniging en onderhoud afkoelen. Trek de stekker van het apparaat uit het stopcontact en laat het 
apparaat afkoelen alvorens het te verplaatsen. 

• Vermijd contact met heet water en stoom. Vermijd contact met de koffie- of heetwateruitlaten: gevaar 
van verbranding. 

 
• Gebruik het apparaat niet zonder water, aangezien dit schade aan de pomp kan veroorzaken. 
• Vul het waterreservoir niet met te veel water. 
• Gebruik geen bruisend water (met kooldioxide). 
• Vul het reservoir nooit met heet of kokend water. 
• Gebruik nooit beschadigde of vervormde cups. Als het water niet door de messen wordt geperforeerd, kan 

het om de cup heen stromen en het apparaat beschadigen. 
• Sluit de hendel altijd volledig en til hem nooit op tijdens de werking. Steek uw vingers niet in het 

cupcompartiment of de cup-as. Gevaar van letsel! 
• Gebruik het apparaat alleen met correct geplaatste lekbakken: uw machine is uitgerust met een 

veiligheidsklep die in de lekbakjes uitloopt. 
• Niet onderdompelen in water of andere vloeistoffen. 
• Zorg dat het wateronthardingsapparaat verwijderd is voordat de ontkalkingsoplossing in het waterreservoir 

wordt gedaan. Risico van besmetting of letsel. 
• Gebruik het apparaat niet voor andere doeleinden dan vermeld in deze handleiding. Anders kan dit leiden 

tot letsel als gevolg van verkeerd gebruik. 
• In geval van interne waterlekkage moet u het apparaat niet gebruiken en moet u onmiddellijk de stekker uit 

het stopcontact halen om elektrisch gevaar te voorkomen. 
• Schakel het apparaat uit en trek de stekker uit het stopcontact als u het langere tijd niet gebruikt. 
• Om schade aan het apparaat te voorkomen, dient u voor het reinigings-/ontkalkingsprogramma een door 

JDE goedgekeurd ontkalkingsmiddel te gebruiken. Gebruik een zachte doek en een mild schoonmaakmiddel 
om de onderdelen aan de buitenkant te reinigen. 

• Gebruik geen schuursponsje of schurend reinigingsmiddel om deze onderdelen te reinigen. 
• Reinig het apparaat niet met een waterstraal. 
• Zet het apparaat nooit in de afwasmachine. Zet geen onderdelen in een afwasmachine, tenzij dit wordt 

aangegeven in deze handleiding of door een vaatwassersymbool op het onderdeel. 
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1.4 Milieu 
 

 

Recycling: Deze markering geeft aan dat dit product in de hele EU niet met ander 
huishoudelijk afval mag worden weggegooid. 
 
Om mogelijke schade aan het milieu of de menselijke gezondheid door 
ongecontroleerde afvalverwijdering te voorkomen, moet u het op verantwoorde wijze 
recyclen om duurzaam hergebruik van materiële hulpbronnen te bevorderen.  
 
U kunt uw gebruikte apparaat via de reguliere retour- en ophaalsystemen inleveren of 
hiervoor contact opnemen met de winkel waar het product is gekocht. Zij kunnen dit 
product op milieuvriendelijke wijze recyclen. 
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2. Beschrijving van de onderdelen 
 

A. Hendel 
B. Cup-opening 
C. Zeteenheid 
D. Koffie-uitlaat 
E. Melkuitlaat 
F. Kopjesrooster 

(uitklapbaar) 
G. Verwijderbaar 

kopjesrooster 
H. Kopverwarmingsplaat 

 

I. Reservoirdeksel 
J. Luchtregelventiel 
K. Touch screen 
L. Heetwaterleiding 
M. Melkslang 
N. Lekrooster 
O. Lekbak 
P. Aan-/uitschakelaar 

 

Q. R232 poort 
R. Stroomaansluiting 
S. Inlaat watertoevoer 
T. Gebruikte cuphouder 
U. USB-poort 
V. Ontgrendelingsknop 

melkuitlaat 
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3. Plaatsing en werking 
 

 ⚠ HET APPARAAT MOET VÓÓR HET EERSTE GEBRUIK MET VERS DRINKWATER WORDEN 
GESPOELD. 

 

3.1 Eerste gebruik 

 

   
Open het deksel van het 
waterreservoir en  
verwijder het deksel van het 
waterreservoir. 
 
Verwijder het waterreservoir van 
het apparaat. 
Reinig het reservoir voor het 
eerste gebruik met een voor 
levensmiddelen geschikt 
reinigingsmiddel. Spoel na het 
reinigen goed na. 
 

Vul het met vers drinkwater. Zorg 
dat het waterreservoir correct is 
geplaatst. [voorkant] Naar u toe. 
Plaats en sluit het deksel. 

Het apparaat kan op de 
waterleiding worden aangesloten. 
 
Hiervoor kan een waterfilter of 
waterontharder nodig zijn, 
afhankelijk van de plaatselijke 
waterkwaliteit. 
Neem voor installatie contact op 
met uw servicevertegenwoordiger. 
 

   
De stekker en toebehoren zitten 
in de afvalbak. Verwijder de 
lekbak om de onderdelen eruit te 
halen. 
 

Sluit de melkbuis (1) aan op de 
apparaatkant, en leid deze in een 
melkpak (melkuitvoering). 

Sluit het netsnoer (1) aan op het 
apparaat en steek de stekker in een 
stopcontact.  

   
Zet het apparaat aan. Het scherm toont de stappen om 

de gebruiker door de eerste 
instellingen te leiden. 
 

Het apparaat zal opwarmen tot de 
bedrijfstemperatuur is bereikt en 
een spoelcyclus starten. 
 
LET OP Er stroomt heet water uit 
de uitlaten. 
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Voer de hardheid van het water 
en de details van de 
waterontharder in. (alleen voor 
eerste gebruik)  
Zie voor nadere informatie: 3.2 
Gebruik van de filter voor het 
waterreservoir. 
Raadpleeg de website van het 
plaatselijke waterleidingbedrijf 
voor meer informatie. 
 

Selecteer de apparaatversie. Druk op bevestigen voor de 
[zwarte koffiemachine] in het 
volgende scherm. 

  

 

Druk op [bevestigen] voor de 
melkversie [zwarte koffie en koffie 
met melk] in het volgende 
scherm. 
 

Plaats de chromen melkuitlaat, en 
druk op [OK] 
De machine vraagt om een 
reiniging (zie hoofdstuk 4.3) 

 
 

   
Zet een kopje onder de koffie-
uitlaat. 

Druk op de keuzeknop lungo of 
cappuccino (voor koffie-
melkmachines). (Plaats geen 
koffiecup in het apparaat) 
 
LET OP Er zal heet water uit de 
uitlaat stromen. 
 
Leeg het kopje als de cyclus is 
voltooid. 

Herhaal dit 5 keer.  
 
Uw machine is nu klaar voor 
gebruik. 
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3.2 Gebruik van de ontharder voor het waterreservoir 
In het waterreservoir kan een ontharder (filter) worden geplaatst om de vorming van kalk in uw koffieautomaat 
te verminderen. (Aanbevolen model: Claris CS-150 filter / ontharder). Onderstaande tabel geeft de capaciteit 
weer bij verschillende waterhardheden. Kijk op de website van uw waterleidingbedrijf voor de 
waterhardheidswaarden. 
 

   
Verwijder het waterreservoir van 
het apparaat. 
Plaats de ontharder in het 
waterreservoir bovenop de uitlaat 
door deze met de klok mee te 
draaien. 
 

Vul met vers drinkwater. Zorg dat 
het waterreservoir correct is 
geplaatst. [voorkant] naar u toe. 
Plaats en sluit het deksel. 

Plaats een kopje onder de 
heetwateruitloop en druk op de 
heet water-knop. 
 
LET OP Er zal heet water uit de 
uitlaat stromen. 
 

   
Herhaal dit 5 keer. 
(Leeg het kopje als de cyclus is 
voltooid.) 
 

Als het display een probleem met 
de watertoevoer aangeeft: 
• Druk op OK. 
• Laat nog 5 kopjes heet water 

uit het apparaat lopen om 
ervoor te zorgen dat alle lucht 
uit de ontharder is verdwenen. 

Ga naar de programmeermodus en 
voer de ontkalkingsparameters in 
(zie pagina 16). 
 

 

Capaciteit ontharder waterreservoir 
Vervang de ontharder (filter) in het waterreservoir na 2 maanden, of eerder op basis van het aantal 
consumpties. Raadpleeg de onderstaande gegevens om te bepalen wanneer u de ontharder moet vervangen. 

Totale hardheid Carbonaathardheid 
(DH) 

Inhoud (l) Gemiddeld aantal 
drankjes 

9-11 7-9 250 3,200 

12-14 10-12 200 2,500 

15-17* 13-15 150 2,000 

18-20* 16-18 100 1,250 

20-24* 19-20 100 1,250 

23-27* 21-23 50 650 

>30* >24 50 650 
*We raden aan om het apparaat aan te sluiten op de waterleiding en een in-line waterontharder te installeren. Op elke 
machine is een inlaatklep gemonteerd om deze op de waterleiding aan te sluiten. 
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3.3 Bereiding van dranken 
 

  

   
Klik op het wereldbolteken [🌐🌐] om 
de gewenste taal te selecteren. 
 

Zet een kopje onder de koffie-
uitlaat. 

Open de hendel. 

   
Plaats een koffiecup. Sluit de 
hendel. 

Druk op een drankkeuzeknop. Uw 
drank wordt nu bereid. 

Druk op de rode stopknop op het 
scherm om de drankbereiding te 
annuleren. 
 

   
Voor de afgifte van heet water: 
plaats een kopje onder de 
heetwaterpijp 

Druk op de heetwaterknop voor 
heetwaterafgifte. 

Druk op de rode stopknop op het 
scherm om de afgifte te 
annuleren. 

 
 
Drankinstellingen 
Het apparaat heeft de volgende standaardinstellingen voor drank (ml). U kunt de drankinstellingen in de 
programmeerstand wijzigen (volumebereik: 10-400 ml) 
Voor de beste melkschuimkwaliteit raden wij aan gekoelde melk met een temperatuur van 5-8°C te gebruiken. 
 

 Koffie (ml) Melk (ml) 

Ristretto 25  

Espresso 40  

Lungo 110  

Macchiato* 40 30 

Cappuccino* 40 70 

Latte 40 120 

Latte Macchiato* 40 120 
*(Bereidingsvolgorde = eerst melk, dan koffie) 
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4. Reiniging 
 

4.1 Automatisch spoelen 

 

  

 

Het apparaat voert 30 minuten na 
de laatste melkdrank een korte 
spoelcyclus uit om ervoor te 
zorgen dat de slangen en de 
uitlaat schoon zijn. (alleen 
melkversie) 

Het apparaat voert ook een 
spoelcyclus uit om de slangen en 
uitlaten te reinigen wanneer het 
apparaat is uitgeschakeld. 

 

 
 

4.2 Reinigingsprocedure voor alleen-koffieapparaten. 

 

   
Het apparaat uitzetten. Het 
apparaat voert een spoelcyclus uit 
zoals hierboven beschreven. 

Leeg de lekbak en de afvalbak. 
Reinig beide met een vochtige 
schone vaatdoek. 

Reinig de buitenkant. Gebruik een 
niet-schurend, niet-agressief 
schoonmaakmiddel dat geschikt is 
voor levensmiddelen. 
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4.3 Reinigingsprocedure voor koffie- en melkapparaten. 

 
 

 

Bij gebruik van dranken met melk zal het apparaat vragen om dagelijks te worden gereinigd. De 
dranken met melk blijven geblokkeerd tot deze reiniging is uitgevoerd. Zwarte koffie is dan nog 
wel beschikbaar.  
 
Wij adviseren het gebruik van [Suma Cafe melkreinigingstabletten S set C3.7]. Deze set bevat 2 
flacons met tabletten; dagelijkse tabletten voor 4 dagen, en wekelijkse tabletten voor gebruik op 
de 5de dag.  
 

  
  

 

   
Druk op de startknop en volg de 
instructies op het scherm. 

Vul een bak met 1 liter warm 
water en los er een 
reinigingstablet in op. 
 

Vul het waterreservoir tot het 
maximum  
niveau en plaats het terug. 

   
Leeg en reinig de afvalbak en 
plaats deze daarna terug. 

Haal een pak melk uit de koelkast. 
Controleer de houdbaarheids-
datum en pak zo nodig een nieuw 
pak. 
 

Verwijder de melkslang en 
vervang door een schone slang. 

   
Druk op de ontgrendelknop 
achter de chromen melkuitloop, 
en verwijder de uitloop. 
Vervang deze door een schone. 
 

Zet de houder met 
reinigingsoplossing in de koelkast 
en plaats de melkslang in de 
container. 
 
 
 
 

Plaats een lege  
houder van 3 liter onder de 
uitlopen. 
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Het apparaat start het 
reinigingsprogramma. 
Let op: Er stroomt zeer heet 
water uit de uitloop. 
 

Leeg de container. Spoel 
en plaats terug. 
Het apparaat zal het 
reinigingsprogramma voortzetten. 

Neem de containeruit de koelkast 
en het kopjesrooster. 

  

 

Zet het pak melk terug in de 
koelkast, en steek de melkslang in 
het pak. 
 
 

Reinig de buitenkant. Gebruik een 
niet-schurend, niet-agressief 
schoonmaakmiddel dat geschikt is 
voor levensmiddelen. 
 
Het apparaat is nu klaar voor de 
bereiding van dranken. 
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5. Ontkalkingsprocedure 
 
OPMERKINGEN  

• De ontkalkingsprocedure (22 minuten) kan niet worden geannuleerd of onderbroken nadat deze in 
gang is gezet. 

• De ontkalkingsinterval wordt verlengd wanneer een filter in het waterreservoir is geïnstalleerd, zie 
hoofdstuk 3.2 voor vervangingsfrequentie en capaciteit. 

• De hardheid van het water die bij de eerste instelling is ingevoerd bepaalt het ontkalkingsinterval. 
Indien deze niet door de gebruiker is ingevoerd, wordt het apparaat standaard ingesteld op de 
hoogste waterhardheid. 

   
Druk op de startknop en volg de 
instructies op het scherm. 
 

Vul het waterreservoir tot het 
max. 
niveau met heet water, en voeg 
het ontkalkingsmiddel toe. 
 

Open en sluit de hendel om er 
zeker van te zijn dat er geen cup 
in het apparaat zit. 

   
Leeg en reinig de afval 
bak, en plaats deze terug. 

Verwijder het pak melk. Plaats de 
melkslang in een lege kan van 1 
liter. 
 

Plaats een lege kan van 3 liter 
onder de drankuitlaten. 

   
Het apparaat start het 
ontkalkingsprogramma. (20 min.) 
Let op: Er stroomt zeer heet water 
uit de uitlaten. 
 

Het apparaat zal daarna een 
spoelcyclus uitvoeren. 
Maak het waterreservoir schoon 
en vul het met vers water. 
 

Op het scherm staat ‘machine 
moet gespoeld worden’. 
Druk op start en volg de 
instructies op het scherm. 
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Wacht tot het spoelproces 
is voltooid. 
 

Haal de 1-literkan uit de koelkast 
en zet het pak melk in de 
koelkast. (Stop het slangetje in 
het pak melk) 
 
Hiermee is het 
ontkalkingsprogramma beëindigd.  
 

Als er tijdens het ontkalken niet 
voldoende water in het 
waterreservoir zit, vraagt een 
melding op het scherm u om het 
waterreservoir bij te vullen.  
Als dat klaar is, gaat het apparaat 
verder met ontkalken. 
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6. Programmeerstand 
 
In de programmeerstand kunt u de stand-by-tijden en geavanceerde instellingen (drank- en machine-
instellingen) wijzigen, en handmatig de reinigings- of ontkalkingsprogramma’s starten. 

   
Klik op het icoon van de 
programmeerstand (≡) 

U ziet alle menu-onderdelen op 
het scherm. Klik op het gewenste 
onderdeel. 

De Stand-by-tijd kan worden 
ingesteld tussen 0 (nooit) en 5 uur 
in stappen van 0,5 uur. 
 

  

 

Om te beginnen met reinigen of 
ontkalken: Selecteer het 
gewenste programma en voer het 
wachtwoord in. (3112) 

Druk op start om het 
geselecteerde programma te 
starten.  
De benodigde tijd wordt op het 
scherm weergegeven. 

 

 

6.1 Geavanceerde instellingen 

   
Om de geavanceerde instellingen 
te openen, moet een wachtwoord 
worden ingevoerd.(1402) 

U ziet alle menu-onderdelen op 
het scherm. Klik op het gewenste 
onderdeel. 

Drankinstellingen (koffiedranken) 
Druk op een drankkeuzeknop om 
koffievolume en temperatuur te 
wijzigen. 
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Drankinstellingen (koffiedranken) 
Voer de gewenste instelling in. 
Druk op bevestigen om de nieuwe 
instellingen op te slaan, of druk op 
standaard om de 
fabrieksinstellingen herstellen. 

Drankinstellingen (koffie-
melkdranken) 
Druk op een drankkeuzeknop om 
koffievolume, temperatuur en 
melktijd te wijzigen. (langere tijd = 
meer melk) 
Druk op bevestigen om de nieuwe 
instellingen op te slaan, of druk op 
standaard om de 
fabrieksinstellingen herstellen. 
 

Drankinstellingen (heet water) 
Druk op de heetwaterknop om 
het volume en de temperatuur te 
wijzigen. 
Druk op bevestigen om de nieuwe 
instellingen op te slaan, of druk op 
standaard om de 
fabrieksinstellingen herstellen. 

   
Fabrieksinstellingen herstellen  
Druk op OK om te bevestigen 
[Fabrieksinstellingen herstellen] 
Wanneer de fabrieksinstellingen 
opnieuw zijn geladen, verschijnt 
op het scherm ‘Reset voltooid’. 
Druk op OK om door te gaan. 

Ontkalkingsinstellingen  
De ingevoerde waterhardheid 
bepaalt de noodzakelijke 
ontkalkingsfrequentie voor een 
optimale werking. 
Zie ook de waterfiltercapaciteit in 
hoofdstuk 3.2. 
Druk op OK om de nieuwe 
instellingen op te slaan of druk op 
standaard om 
de .fabrieksinstellingen herstellen. 
 

Verbindingsinstellingen 
Machinegegevens invoeren voor 
verbinding van een 
verbindingsapparaat.  
Raadpleeg uw 
servicevertegenwoordiger voor 
meer details. 

   
Software-update 
Softwarepakketten kunnen 
worden geüpload met behulp van 
een USB-stick. Raadpleeg uw 
servicevertegenwoordiger voor 
meer informatie. 
 
 
 
 

Apparaatinformatie 
Dit onderdeel toont de display-, 
grafische en 
besturingskaartversies. 

123 tellers 
Dit onderdeel vermeldt de totale 
teller per drank, en een teller per 
drank die op [0] kan worden gezet 
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Melksysteem AAN/UIT  
U kunt schakelen tussen 
koffiemachine [Melksysteem UIT] 
en koffie-melkmachine 
[Melksysteem AAN]. Deze laatste 
vereist de plaatsing van de 
melkuitlaat en de melkslang. 
 
Cupmelding 
Indien ingesteld op [AAN], 
verschijnt op het scherm een 
melding om de gebruiker te laten 
bevestigen dat een cup is 
geplaatst (nadat op de 
productkeuzeknop is gedrukt). 
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7. Problemen oplossen 
Rechts onder op het scherm kunnen diverse pictogrammen worden weergegeven om u te informeren over 
apparaatstatus of fouten. 

7.1 Pictogrammen en scherminformatie 

 

 
Het pictogram service geeft aan dat er een fout is geconstateerd. 
Wanneer erop wordt gedrukt, worden extra details en acties 
getoond. 

 

 

 

Fout watervoorziening (bij aansluiting op waterleiding)  
Wanneer het apparaat een probleem heeft met de watertoevoer, verschijnt 
er een pop-up met extra details. Controleer de relevante onderdelen. 

 

 

Het pictogram waterreservoir geeft aan dat het waterreservoir niet (correct) is geplaatst. 
Indien ingedrukt, toont het scherm hoe het waterreservoir correct kan worden geïnstalleerd. 

 

Het pictogram hendel sluiten geeft aan dat de hendel van de koffiecupkamer niet (volledig) 
gesloten is. Bij indrukken geeft het scherm aan hoe de hendel moet worden gesloten. 

 

Het pictogram installeren afvalbak geeft aan afvalbak niet geplaatst is. Indien ingedrukt, toont 
het scherm hoe de afvalbak geïnstalleerd moet worden. 

 

Het pictogram leeg afvalbak geeft aan dat de  afvalbak geleegd moet worden. Als er op wordt 
gedrukt, geeft het scherm aan hoe de afvalbak kan worden geleegd. 

 

Het pictogram water tank bijvullen geeft aan dat de tank gevuld dient worden. Indien ingedrukt, 
toont het scherm hoe het waterreservoir bijgevuld moet worden. 

 

Het pictogram reiniging geeft aan dat reiniging vereist is. Volg de instructies op het scherm om 
het apparaat schoon te maken. 

 

Het pictogram ontkalken geeft aan dat er ontkalkt moet worden. Volg de instructies op het 
scherm om het apparaat te ontkalken. 

 

Vervanging waterfilter vereist. 

 

Het apparaat is aan het opwarmen. Dit pictogram verdwijnt zodra de bedrijfstemperatuur is 
bereikt. 
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7.2 Problemen oplossen 

Probleem Problemen oplossen 

Apparaat werkt 
helemaal niet, geen 
display. 

Controleer of de stekker goed in het apparaat zit, druk één keer op de aan-
/uitknop aan de linkerkant van het apparaat, en wacht tot het apparaat aangaat. 

Gebrek aan 
stoomkracht/ geen melk 

Het apparaat moet ontkalkt worden. Start het ontkalkingsprogramma in het 
menu. Voer de gevraagde pincode (3112) in om het ontkalkingsproces te 
starten. 

Kwaliteit melkschuim  Stel de hoeveelheid lucht in door de schroef achter de rubberen deksel aan de 
rechterkant van het apparaat te draaien. Met de klok mee: minder lucht = fijner 
schuim, tegen de klok in meer lucht = grof schuim. Draai de schroef met kleine 
stapjes. 

Geen melk Controleer het pak melk en de melkslang. Deze moet aangesloten zijn en mag 
niet geblokkeerd of geknikt zijn. 
Verminder de hoeveelheid lucht door de schroef achter de rubberen deksel 
aan de rechterkant van het apparaat te draaien, tegen de klok in. Draai de 
schroef met kleine stapjes. 

Problemen met de 
watervoorziening 

In geval van versie met waterreservoir: Vul het waterreservoir tot het 
maximumniveau. 

In geval van aansluiting op waterleiding: Controleer/open de watertoevoer en 
controleer de slang 
verbindingen. Reset het apparaat door de stekker gedurende ca. 10 seconden te 
halen uit het stopcontact en sluit dan het netsnoer weer aan. 

Cup past niet in 
apparaat / hendel kan 
niet worden gesloten  

Zorg dat u de randen van het product (‘flenzen’) altijd vlak maakt voordat 
 u het plaatst. 
 

Cup past niet in 
apparaat als gevolg van 
opbolling 
(grotere hoogtes) 

Zorg ervoor dat uw ingrediënten worden gebruikt bij een hoogte < 1.500 
meter. Op grote hoogtes kunnen de cups uitzetten. In geval van extreme 
hoogtes van meer dan 2.000 meter passen ze misschien niet meer in de 
vultrechter. 

Cup past niet in 
apparaat als gevolg van 
opbolling (hogere 
temperaturen) 

Zorg ervoor dat uw ingrediënten worden opgeslagen en gebruikt onder 
omgevings 
omstandigheden (5-30 °C). Bij hoge temperaturen kan het product uitzetten.  
Bij extreme temperaturen passen ze misschien niet meer in de vultrechter van  
het apparaat. De cups vóór gebruik koelen in een koelkast kan het probleem 
oplossen. 

De cups passen niet in 
het  
apparaat doordat de 
hendel niet volledig is 
geopend. 

Zorg dat u de hendel volledig opent voordat u probeert een cup te plaatsen. 
Als u de hendel niet helemaal opent, zit de vorige cup misschien  
nog in het apparaat, waardoor het niet mogelijk is een nieuwe cup correct te 
plaatsen. Open de hendel volledig om de cup uit te werpen. 

De koffie smaakt niet 
zoals verwacht bij het 
eerste gebruik 

Gebruik de keuzekaart om de melange te kiezen die het best bij uw smaak past. 
Alle melanges hebben hun specifieke smaakprofiel, dus de juiste keuze is 
belangrijk. 
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De koffie smaakt niet 
goed 

Ga na of de houdbaarheidstermijn (12 maanden na productie) niet is  
verlopen.  
Ga na of de ingrediënten onder de juiste omstandigheden zijn opgeslagen: (5-
30°C, RV 30%-60%). 

 
De drank smaakt niet 
sterk genoeg 

 
Is een nieuwe onbeschadigde cup gebruikt om de koffie te zetten? Open de 
hendel en plaats voor elk kopje koffie een nieuwe cup.  
Zorg er altijd voor dat de flenzen / randen van de cup vlak zijn voordat u de cup 
in de vultrechter plaatst. Indien beschadigd, zal niet al het water door de cup 
stromen, maar de cup ook passeren. 

Open de hendel en kijk in de vultrechter om te controleren of de cup volledig 
(ca. 75 mm) in het apparaat is gevallen. Als dat niet het geval is, duw de cup dan 
voorzichtig dieper in de vultrechter tot hij erin glijdt. 

Controleer de cup waarmee de laatste drank is gezet: Hij moet ongeveer 20 
grote gaten vertonen aan de ene kant (kant waar het water binnenkomt) en 
ongeveer 90 kleine gaten aan de andere kant (kant waar de koffie uitkomt).  
Als een van de twee zijden geen gaatjes vertoont, kan er een defect zijn in het 
hydraulische of mechanische systeem. Neem dan contact op met uw service 
provider. 

Cups lopen vast in de 
cupvultrechter 

Als de afvalbak niet wordt geleegd zoals aangegeven door het apparaat, kunnen 
zich problemen voordoen bij het plaatsen van de cup en koffie zetten. 
(pictogram verschijnt na 30 cups, maar kan genegeerd worden). Leeg de 
afvalbak wanneer daarom wordt gevraagd (of eerder). 
 
Indien een cup is geplaatst maar vastloopt in de vultrechter vóór 
de juiste positie in het apparaat is bereikt, duwt u hem voorzichtig 
naar beneden met een stomp voorwerp. 
 
Neem contact op met uw serviceprovider als de problemen aanhouden. 

Kopverwarmingsplaat 
werkt niet 

De kopjesverwarmer gebruikt restwarmte van de interne koffiewaterverwarmer. 
Daarom werkt deze alleen als de stand-by-functie is uitgeschakeld. (zie 
hoofdstuk programmering) 
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8. Specificaties 
 

Afmetingen  (B) 350 x (D) 490 x (H) 400 mm 

Bedrijfsdruk  20 bar 

Gewicht 15 kg 

Geluid < 40dB A (piek tijdens koffie zetten <70 dB) 

Temperatuurbereik 0-25°C 

Max. hoogte < 2000m (< 1500m aanbevolen) 

Opslagomstandigheden 5-30 °C / RV 30%-60%. (geldt ook voor ingrediënten) 

Netspanning 220-240V~ 50-60Hz 

Stroomverbruik 1300-1500 W 

Inhoud waterreservoir 3 L 

Capaciteit afvalbak 50 cups 

Inhoud doos Koffiezetapparaat, melkslang, veiligheidsfolder, melk-uitloop 

 
Het product wordt geleverd in overeenstemming met de Europese Richtlijn 1935/2004. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Geproduceerd door: 
CINO TECHNOLOGY (SHENZHEN) LTD 
3e, 4e en 5e verdieping, G-gebouw, Licheng Scientific and Technology Industrial Park, Xinhe Road, 
Gonghe community, Shajing, Baoan, Shenzhen 518104, China 
http://www.cino.cn 

http://www.cino.cn/
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